18.05.2009

& UNIVERSITAT PADERBORN

Losungsorientierte Software
Produktlinienentwicklung in

heterogenen
S- lab Systemlandschaften

Software Quality Lab

Andreas Wubbeke
Dr. Thomas von der Mal3en
() .
arvatosemvices  \yorkshop Produktlinien im Kontext 2009
BERTE LNM4ANN

25.05.2009

s-lab Agenda

» Ausgangssituation:

— arvato Loésungsarchitektur und
Losungsentwicklungsprozess

— Rahmenbedingungen fir arvato SPL
Entwicklungsarchitektur

o Ziel:
— Ldsungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen
— Anforderungen an das SPL Entwicklungsvorgehen

« Zusammenfassung und Ausblick
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arvato Services
Domanen:
— Kundenbindung
— Loyalty
— Fulfilment

Entwicklung ist projektorientiert
Ergebnis ist eine kundenindividuellen IT-L6sung

arvato ibernimmt auch Betrieb und Support der
Lésung
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arvato Lbsungsarchitektur (1/2)

Serwce Systeme
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Teil vieler Losungen

Teil genau einer Losung - - Losungsspezifisch Serviceanteil
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s-labl arvato Losungsarchitektur (2/2)

Software Quality Lab

» Service Systeme

— adressieren einen funktional geschlossenen Bereich
(z. B. Finanzbuchhaltung)

— basieren auf unterschiedlichen technologischen
Umsetzungen (z. B. Java oder C#)

— sind heterogen (von Individual- bis Standardsoftware)
— sind typischerweise organisatorische Einheiten
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s-labl arvato Losungs-Entwicklungsprozess

Software Quality Lab
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s-lab  Wiederverwendungspotentiale

» Es existieren viele Gemeinsamkeiten bei der
Modellierung der Losungsgeschéfte (Losungsebene)

« Service Systeme werden in verschiedenen Losungen
in immer ahnlicher Weise benutzt (Service System-
Ebene)

 Bisher geringe Beriicksichtigung von
Gemeinsamkeiten in
— der Geschaftsmodellierung
— Service Systemen
— Schnittstellen
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s-lab.  Rahmenbedingungen fur SPL

» Bertcksichtigung der Gemeinsamkeiten auf
Losungsebene

» Berucksichtigung der Gemeinsamkeiten auf Service
System-Ebene

» Berucksichtigung des Aufbaus der Losungsebene
— Geschaftsanalyse
— Qualitatssicherung
— mehrere Service System Ebenen

» Berucksichtigung der organisatorischen Trennung
von Service Systemen
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s-lab Agenda

Software Quality Lab

» Ausgangssituation:

— arvato Loésungsarchitektur und
Ldsungsentwicklungsprozess

— Rahmenbedingungen fur arvato SPL
Entwicklungsarchitektur

o Ziel:

— Ldsungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen

— Anforderungen an das SPL Entwicklungsvorgehen
« Zusammenfassung und Ausblick
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s-labl LOsungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen

Software Qualty Lab Losungsplattform
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s-lab - Multiplattform SPL Entwicklung

« Organisation der Gemeinsamkeiten fir die
Ebenen
— Lésung und
— Service Systeme

mit Hilfe von eigenen Plattformen

» Jedes Service System hat eine eigene Plattform,
da
— es eine organisatorische Einheit darstellt,
— einen funktionalen Bereich kapselt und

— auf Basis einer bestimmten Technologie entwickelt
wird
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D Anforderungen an das SPL
= Entwicklungsvorgehen

« Umgang mit Abhangigkeiten zwischen den
Plattformen hinsichtlich
— Variabilitat
— Organisation

-> Verfolgbarkeit der Variabilitat auf
Plattformebene und zwischen Plattformen

» Ableitung von konkreten Lésungen auf Basis
konkreter Service Systeme
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Abhéangigkeiten zwischen Losungs- und Service-
Plattform(en)

Losungsplattform

Geschéfts- VAR Losungs- VAR Integration- VAR VAR
Anforderungen Bestimmung - test . -

VS 1 \ /

\ N I \ /

\ S< \ /
\ SS 1
| INEN \

Service Design Service Design o
.

€
> ]

<
>
_ Variabilitats-

Service System Plattform Service System Plattform . .
Data Warehouse Operatives CRM abhangigkeit
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s-lab Zusammenfassung

Software Quality Lab

» Definition von Rahmenbedingungen fir arvato
SPL Entwicklungsvorgehen

— Beriicksichtigung von organisatorischen,
technologischen und domanenspezifischen
Besonderheiten

- SPL Architektur mit Mehrplattformstrategie

» Definition von Anforderungen an die skizzierte
Lésung
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s-lab Ausblick

» Definition passender
Variabilitditsmodellierungsvorgehen fir
unterschiedliche Typen von Service Systemen
(Individualsoftware vs. Standardsystem)

 Auswahl eines Variabilitatsmodells mit
Bericksichtigung von
Variabilitdtsabhangigkeiten innerhalb
— einer Plattform
— zwischen Plattformen
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@ Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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Mehrplattformarchitektur fir verschiedene
Domanen

s-lab

Losungsplattform Domane Losungsplattform Domane Losungsplattform Doméane
Kundenbindung Loyalty

Service System Plattform Service System Plattform Service System Plattform
Data Warehouse Operatives CRM

Variabilitats-
abhéangigkeit
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