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Agenda

• Ausgangssituation:
arvato Lösungsarchitektur und– arvato Lösungsarchitektur und 
Lösungsentwicklungsprozess

– Rahmenbedingungen für arvato SPL 
Entwicklungsarchitektur

• Ziel:
– Lösungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen
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– Anforderungen an das SPL Entwicklungsvorgehen

• Zusammenfassung und Ausblick
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arvato Services

• Domänen:
Kundenbindung– Kundenbindung

– Loyalty
– Fulfilment
– …

• Entwicklung ist projektorientiert
E b i i t i k d i di id ll IT Lö
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• Ergebnis ist eine kundenindividuellen IT-Lösung
• arvato übernimmt auch Betrieb und Support der 

Lösung
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Prämien-
Management

Data 
Warehouse

Kampagnen-
Management

Operatives CRM Debitoren-
Management

Brief-
druckerei

Website

Service Systeme
arvato Lösungsarchitektur (1/2)

Lösung A Lösung B

Operatives CRM Website

Brief-
druckerei

Operatives CRMData 
Warehouse

Prämien 
Management
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Debitor 
Management

Kampagnen-
Management

Debitoren -
Management

Lösungsspezifisch ServiceanteilTeil genau einer LösungTeil vieler Lösungen
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arvato Lösungsarchitektur (2/2)

• Service Systeme
adressieren einen funktional geschlossenen Bereich– adressieren einen funktional geschlossenen Bereich 
(z. B. Finanzbuchhaltung)

– basieren auf unterschiedlichen technologischen 
Umsetzungen (z. B. Java oder C#)

– sind heterogen (von Individual- bis Standardsoftware)
– sind typischerweise organisatorische Einheiten
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Lösung A      

arvato Lösungs-Entwicklungsprozess
Geschäfts-

Modellierung

Integrations-
test

System-
test

Lösungs-
Bestimmung

Data Warehouse Operatives CRM

Campaign
Management

Kampagnen Mngt.

Debitor 
Management

Website

test

beinhaltet beinhaltet beinhaltet

Bestimmung

Lösung A Lösung A

Service Design

Service Analyse

Service Design

Service Analyse
Data 

Warehouse

Lösung A

Service Design

Service Analyse

© Software Quality Lab (s-lab) PIK 2009 – 25.05.2009 6

Management Management

Gemeinsame
Funktionalität

Gemeinsame 
Funktionalität

Gemeinsame
Funktionalität

Gemeinsame
Funktionalität

Realisierung

Service Test

Realisierung

Service Test

Warehouse
Realisierung

Service Test
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Wiederverwendungspotentiale

• Es existieren viele Gemeinsamkeiten bei der 
Modellierung der Lösungsgeschäfte (Lösungsebene)ode e u g de ösu gsgesc ä te ( ösu gsebe e)

• Service Systeme werden in verschiedenen Lösungen 
in immer ähnlicher Weise benutzt (Service System-
Ebene)

• Bisher geringe Berücksichtigung von 
Gemeinsamkeiten in

© Software Quality Lab (s-lab) PIK 2009 – 25.05.2009

Gemeinsamkeiten in
– der Geschäftsmodellierung
– Service Systemen
– Schnittstellen

7

Rahmenbedingungen für SPL

• Berücksichtigung der Gemeinsamkeiten auf 
LösungsebeneLösungsebene

• Berücksichtigung der Gemeinsamkeiten auf Service 
System-Ebene

• Berücksichtigung des Aufbaus der Lösungsebene
– Geschäftsanalyse
– Qualitätssicherung

© Software Quality Lab (s-lab) PIK 2009 – 25.05.2009

g
– mehrere Service System Ebenen

• Berücksichtigung der organisatorischen Trennung 
von Service Systemen
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Agenda

• Ausgangssituation:
arvato Lösungsarchitektur und– arvato Lösungsarchitektur und 
Lösungsentwicklungsprozess

– Rahmenbedingungen für arvato SPL 
Entwicklungsarchitektur

• Ziel:
– Lösungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen
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– Anforderungen an das SPL Entwicklungsvorgehen

• Zusammenfassung und Ausblick
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Lösungsorientiertes SPL Entwicklungsvorgehen
Lösungsplattform

Integrations-
test

System-
test

Geschäfts-
Anforderungen

Lösungs-
Bestimmung

Geschäftsanforderungen Systemtest

VAR VAR VAR VAR

IND IND

Lösung A

Geschäftsanforderungen

Lösungs-Bestimmung

Service 
System A

Service 
System B

Service 
System C

Integrationtest

SystemtestIND

IND

IN
D

IN
D

IN
D

IND

IND
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Service System Plattform 
Data Warehouse

Service System Plattform 
Operatives CRM

Service 
System Plattform 
Kampagnen Mngt.

Service 
System Plattform …

Variabilitäts-
Bindung

Service Design

Service Impl.

Service Test

Service Anf.

VA
R Service Design

Service Impl.

Service Test

Service Anf.

VA
R Service Design

Service Impl.

Service Test

Service Anf.

VA
R Service Design

Service Impl.

Service Test

Service Anf.

VA
R

VAR Variabilität 

IND Individuell
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Multiplattform SPL Entwicklung

• Organisation der Gemeinsamkeiten für die 
EbenenEbenen 
– Lösung und
– Service Systeme

mit Hilfe von eigenen Plattformen
• Jedes Service System hat eine eigene Plattform, 

da
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da 
– es eine organisatorische Einheit darstellt,
– einen funktionalen Bereich kapselt und
– auf Basis einer bestimmten Technologie entwickelt 

wird
11

Anforderungen an das SPL 
Entwicklungsvorgehen

• Umgang mit Abhängigkeiten zwischen den 
Plattformen hinsichtlichPlattformen hinsichtlich
– Variabilität
– Organisation
Verfolgbarkeit der Variabilität auf 

Plattformebene und zwischen Plattformen
Ableitung von konkreten Lösungen auf Basis
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• Ableitung von konkreten Lösungen auf Basis 
konkreter Service Systeme 
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Abhängigkeiten zwischen Lösungs- und Service-
Plattform(en)

Lösungsplattform
Integration-
t t

System-
t t

Geschäfts-
A f d

Lösungs-
B tiVAR VAR VAR VAR

Service Design

Service Anf.

Service Design

Service Anf.

test testAnforderungen Bestimmung
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Service System Plattform
Data Warehouse

Service  System Plattform 
Operatives CRM

Service Design

Service Impl.

Service Test

VA
R Service Design

Service Impl.

Service Test

VA
R

VAR

Variabilitäts-
abhängigkeit

Zusammenfassung

• Definition von Rahmenbedingungen für arvato 
SPL EntwicklungsvorgehenSPL Entwicklungsvorgehen
– Berücksichtigung von organisatorischen, 

technologischen und domänenspezifischen 
Besonderheiten

SPL Architektur mit Mehrplattformstrategie
• Definition von Anforderungen an die skizzierte
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Definition von Anforderungen an die skizzierte 
Lösung
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Ausblick

• Definition passender 
Variabilitätsmodellierungsvorgehen für g g
unterschiedliche Typen von Service Systemen
(Individualsoftware vs. Standardsystem)

• Auswahl eines Variabilitätsmodells mit 
Berücksichtigung von 
Variabilitätsabhängigkeiten innerhalb
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– einer Plattform
– zwischen Plattformen

15

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Fragen?
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Mehrplattformarchitektur für verschiedene 
Domänen

Lösungsplattform Domäne
Kundenbindung

Lösungsplattform Domäne 
Loyalty

Lösungsplattform Domäne 
…

OVM

OVM OVM OVM

OVM OVM
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Service System Plattform
Data Warehouse

Service  System Plattform 
Operatives CRM

Service  System Plattform 
…

Variabilitäts-
abhängigkeit


